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В целях у"ruпо:111] этических норм и правил служебноl,о поведенияработников учреждений социального обслуживалия для повь]шения эффектиl]ностивыполнеЕия профессиональной деятелurоarr, ооеспечение единых норм поведениrIработников и укрепления авторитета и повышения доверия граждан к ГБУСо Во
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1. Утвердить Колекс этики и слчжебн\,правлеция .оч'.*uпБи'- ;;;,," ж;;;;г ],"",fiъ:]-J.?,н""::i,;l;i::;обслухtивания согласно при.тожению.
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Itодекс
этикп И слуяtебlrого поведсIIl{я

работнлtltов органов управления социа.llьной зlщttты llасеJtеIIия и

уч реждеIl иI"! социал ь IIого oбc.llylttlr ва l l tl я

I. Обцпе полояiсllllrI

1. Itодекс этиIiи и слуlкебного пове.,lения рitботltttкоtз оргалIоl]

управления соцлiальной зап]иты населеIlлlя L1 УЧРе,)Ii.rlеIl1,1й соцrtа.;ti,ttoгo

обслуяtивания (далее - Кодекс) разрабо,ган в с oo1,I]eTcl,Bl1ll с п оJIо)кениrINIII

Мелtпарламентской дссамблеи госt::iарс1,1]-}ч.lс,гниliов CI lI' (tiостаповле IIlIe

JrIg 19-10 от 26 л,rарта 2002 г.), Междунароlцttой деклlllацJ]и этllческих

принципов социальной работы (приня,га Междуrrаро.цrrоii tРелерачrаей

социальных работltиков 8 иlоля 1994 г.), Мсrклунlродll ы i\4It э,l,ическиNli,I

стандартами социальной работы (приIrяты Мел<дугrародноI:i (р с/(еl]хцI lt, ii

социальныХ работников 8 итоля 1994 г.), Коtлс,t,и,гуцией Российскоt:i

Федерации, Фелеlэальнып,I законоN,I о,г 1О .rtекабря i995 I,. N! 195-ФЗ (()б

осIIовах социального обслуlitивания нассJIеIltIя в ])осслIйсttой q)сдерац14t,l),

Ф)едеральным закоfiоNl от 2 августа 1995 г. N9 ]22-ФЗ <() социаrrьнсlлt

обслуltивании гра)ltдаlt пожилого возраста и I,IHBaJtt,l,1IoB>, I {atttttlttll,гtT,tlr,li,llt

стандартами Российской Федерации о социальгlом обс.lчlttIrвпtlиlI l Iilc еj IeI I],1rl

и иными норматив}Iыми правовыми актаN{и Ilоссr,riiской 4)еjIераrll;и,

рекоN,lеI]дацияIчtи МеrttдуrлародгIой фелерации соIJlizrлы,lых paбoT,rtttKoB, а

тilliже осгIован на общепризнанных Itравс1веIlных пptltlr{I,ttIax },1 llopl\,lax

российского общества и государства,

2. Кодеttс llредставляет собоii свод обtцих lIри]ll{}1]Iоt]

профессиоtlальноЙ служебtlоЙ этLlltИ Il осI]овIIыХ Ilраl]I1л c;lyltlcбttr.ltt_,

поведения, которымИ надJlеяtиТ руко Bol{c,l,Bol]lt гьсrt pliJol,tll tKltпt о]]гill IoIJ

управлеI-1иr1 социальноli защиты Hace1letlIIrl и yalpe)li.L(e IIлl й соtillальIJого

обслупiиванИя всеХ фор' собствеIIнос,ги (далее - i]або,гниt(ll оj)гаIIоt]
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управлениЯ социальной защиты насеJIения и учреItдL,rIrlй соцlIаJIь1,1ого

обслуживания).

З. ГраrкдаtlиН Российской Федерации, пос,гупаlоrций rra рабоr,у в о]]г|lll

управле}tия социальной защиты населения или в учре)Iiдеl]ие соцlIaiJIьlIого

обслуrкивания, обязан ознакомитьсrI с положеLIиями Itодеltса и соблtо.tlать l1x

в процессе своей трудовой деlt гельности.

4. Кахtдый работник органа управления социальilоii заll{tl,гы llaceJell]1rl

или учреждения социального обслу)tивания до.]IжеIl cлej]ol]tll,b 1IоJIоже гlиrl]\,1

Кодекса, а кахtдый гражданин Российсltой Q)едерацltи вправе о)Iiи;|lа,гь ог

рабоrникз oplaHa уllравлеIIия социальttой заши гl)l н:lсеJlс)lllя It.Itl 1,1,1otittlttu

учре}к/Iения социа-[ьного обслу)iивания поведения в о,гtIошеllL]rIх с I11,I1,1 в

соответстI]ии с по-цо)Itеl]иrlми Кодекса.

5. I-{е"тtыО Itодекса являетсЯ устаLlовленI]е этиLIесliLlх Liор\1 и IIp:rB]IJ]

служебI1огО поведеI.1rlЯ работI-ликов органоВ уllравлеIlия со1,1иа"гtьttой заLllI,I,],ы

населения и уаIре)iдеl{ий соцIlального обслуживаt,lиrI длrl гt()выll]еI lt]rl

э(Ьфек.Iивнос.ги выполнеlIия ими своеЙ профессиональной /(ея,l,ел ь}lости,

обеспечеI.Iие единых llop]\{ поl]едениrI работниliов органо]] уIIравJIения

социальной защиты населения И учре)КдL'ний социаrrьltого о бсл1,1itt Bat tl,tя, lr

TaK)Iie содеЙствtlе уliреПлениIо aBToPriTeTa работН]{Iilt оргi.lЕlil Уltllазлaa,r'1о

социальной защrIты rlаселения и работниttll у!iре;i/lсIlиrI соll!{аJIыlоi,с)

обслу)(иваlIия, по]]ышелlиЮ довериЯ граждаН li оргаIIаl\,1 уlIl]аRленI,]rI

социаJlьной з:tщиты населегlия и учре)кден!IrIN.{ соI{иil.llыIого обс.ltу;ttиваtltlit.

6. КодеIсс:

а) слуlItит осIIовоЙ дjIя форIuированлlя дол}кItойI NlopL!-Iи Ir cd)cpe

социаJIы-Iой защи,гы и соц}lального обс"цужriваниrl I IlIceJIe 11I,liI. yl]a)Iil,l'ГeJIl,]loI'o

о.fношения к оргаtlаI\1 управлеl]I4rt соцl1:rлыiой заlt(Ij,гLl HalUcJleH]]rI lI

учре)tдениriм социалыIого обслу)I{иванI,Iя ]] общес,гвеrl[iоN,l сol]IIalILI!l;

б) выстугIает ИIICTPYII'IеHTOM регулирова}lия и сРоlэп,Iriроваt tl,tя

общес1веIlного соз}IаFIия р1 !lравствеI]нос,ги оl]гal}Iоl] упр:lвлеIIliя colllIa-rIl,tttlЙ

защитLI населеI,1иrI и учре)ItдениI:i социа-цы Iого о б c.lt vltl и ва t t l l lI .

7. Знаttие }l собJIlодеI.1ие рабо,гн14ко\1 орга[Iа yllpall]jlt_]lIr]я cilЦria_ltt,ltclii

заIIlиты I.Iаселения и работЕIиком учреждсIJиrI соцllалыlt)l о tlбс.,tу;t:иtrаниrt

по:lо;кений Кодекса ,IвляетсrI о/lниN,I из прi,]орIlте,]]ных Iil)lITcplleB otLelI](]i

качестI]а его п]rофессиоIIалы{ой деrlтельностtl и сJlу)ltебIiоl,о поl]слеIl1,1я.

lI. ОсlIовllыс tIрпIlцIlпы I,1 правIIлrl c;ryirtcбtto1,o IIoliejletIlIJl!

liо.горыrtIl tIltллеiIiIIl. руь-оl]одс,гв0l]l'l I bcrl plt бо,t,tt lt I,1lt itt ()l]гаIlоl}
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управлеIIия социальIIой защиты IIаселеIIllrl rI ра ботII lI I(:l l\{ ),чреяt/tеIIпIi
социального обсJIуI{иваlIия

8. основные принципЫ служебногО поведенLI' работнI]Iiоlr оргаFIоl]

управления социальной защиты насеJIеI]иrI и рабоr.нtlков ччреztденлlti
СОЦИаЛЬНОIО uбСЛ1';ttItВlltlиrl ,lвляю,i ся octtoboii Ilollr.,. ]Crll,)I ll,a.:L 1,,н I)rrr.r. j1,1,.l.uii

Федерации в связи с осуществлением LjN{ 14 пlэ ocPcccl.tort ajl bl.lьl х доJI)кносl.ных
обязаtrностей в социальной сфере.

9. Работники орга[Iов управлеI]ия соllиальttой защllть] I{aceлetll]r] t'
работники учреltдепий социального обслуlttl,tваниrI, созIIавеrl отt]еl.с,гI]сIl I]ос.гь
перед государство\1, обшеством и граItдаI lal\{tl, ll]]1.1зв|Iны:

а) исполнять дол)Itностные об.язанrtости лобросовес.гIIо ].1 IIа высоI.оI\,I
профессиональнох1 уровне в целях обесt tе.tеtlt.tя эфtРеrtтивrrоii рабо,t.ы ltо
предоставленI4Iо населению N{ep социаJIыIо1-1 подлс1])],l;lI и оl(alзаниlо
социальFIых усл\/г;

б) исходиr,ь llз,lого, LIT. признаllие, coбltlojleHtte l] зашl],1.1.а ttllaB Il свобtl;{
чеJIовека и граrliданина опредеJirtlоТ oclloBltot'j c\]1,1(,l jI co:lL.il)I(alILIс

деяl,ельности работнrllса органа угIравления соцttl,tllьttоЙ .Jal]l11tbl ll(lcelle]tllrt I1

работника уаlре)iденLlя социального обслуlttиваttllя;
в) осуществ"цять свою деrlтельнос'ь lJ пре;llслах псl-п tlo пro.t1.,ii

соотве,гстl]уlощего органа уl]равлеI]llя соцtrальноii l]aщI{,I,1,1 llllce,jTellиr1 Ll

учреждения соц1.1ального обслуrttивания ;

г) не оказывать предпочтения каu{иN{-л].1бо гцэо t|l ес crtot ta,;l ьt] ь] м lUi11

социальriым группам l] учрежденияN,I, противодеliствова.гь и I]e гIоi,]чtlлlя.l.ьсrl
не отвечаIощиN4 интересаN,I клиентов влияlлиIо оl,/]елыIых до,Il)lil Iос,1.I{ых _lll]ll lI
адN,lилIистра,I}lвItо\{}/ дzlв,пеIIиIо;

д) соблlодать соцLIальнуIо справед-ц ивосl,ь и paI]II.I1ptll]] to р ii01l]]еде jlr.гь
соцlIальные ресурсы с це-lьто расширениrl воз\Iо;IiIIt)с lcil ttx пllедбс.liIвjIс]{]Irl
ну){даIоLци]\,I ся В поддер)Iiке KJII{cII:I.aNI, I] Ilept]ylo очерс.:(],
несоВершенI'IоЛеТFIИМ, а TaК)lte ДрУГIjN'1 ltI]ЦаN1, о ItаЗ aBшI]1Nlcil в T'рl'Дrrоr'i

жизiлеtlной ситуации;

е) обеспечивать безопасность оI(аз ы BaeN,t]>]x соц].l:lл ь] Iых }lслчl. l{.ilrl
;iизни и здоровья I{JIиеI.iтов;

;lt) исклtо,tать дсйс,гвия, связанtlые с I].jllIяliLlej\I lta lt t tll-_п лrбо личlIы\.
иN,lущественных (фиIлаrлсовых) и иных LII]TepecoB, пре]lлтствуlощI{х
добросовестному исполнеFIrilо дол)lt1-1остгtых обязаtlIIос.ге й ;

t
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з) соблtодать rIейтральность, иск-цючаlо]l{чlо возNlо}lil locTb B.JILlrIliLirI lI|l

слуя<ебнуто деятельность решений гIоJlитических гl:tlэ.l,1tй, иIlых
обществеrlных обт,единеtrий;

и) соблrодать lIормы служебной и профессион:rлыlой эl,t]]tr1, правrlJIа

делового поведения и общения;

к) проявлять KoppeкTrlocTb и BIII,1Nl ателы locTb в tlбllarrlcrtrtri

с гражданами и должностIJьтми лицами;

л) проявлять терпиl\,1ость и ува)I(ение к обыча;tм и траllиII}lяN,l граIi;lаII

различных национальностей и наро7lностей l)оссi,ти, уLl1.1,гыва,Iь 1.1x

культурньiе особегIнос,ги, вероисповедание, сl tособствова,гь coxll.]HeH1,1lo

самобытности;

l{) заЩиЩать и поддерItивать человеrIеское lIloc-I,o lII Ic,1,1] о IiJIllelITOI]

СОtll{аЛЬНЫХ СЛУ,,кб, УЧитLlвать их иIlдивилуальliосl,ь. liн,гсl)есы I1 соцLIаJlьIlLIс

потребности lla основе tlоотроения то,цераIJтньIх tlтttошегlttil с l]I1l\Iи;

н) увалtать права клиеI],гов соt]иальгtых слу;ltб, гill]аl ],1,I]po l]a1,1,b I1N,I

FiепосредствеЕlное участие в процессе приIlятия решенllii JIil осноlJе

предоставления полttой информации, касаюttlейс;t конкре,гIiого li-цljеLI,гai в

копкретtlой сi4,гуацr{и ;

о) соблtодать колtфrtденциаJILность иIIфорN.{ацrlrI о ]i_lIltcl1,1,e cotlttir.ltt,lloii

службы, касziIощеЙсrI 1,словиЙ его жизнедеятелI)IJос,ги, Jl}ILlI]ыx l(ачес1,1] I,1

проблем, приLIиN4ать Ntеры для обеспечения FIераспрос,граIIсII ия полуIIенных
сведений доверител ь] Iого характера;

п) воздср)iиваться от поведенLlrI, которое ltot,:to бы вызва,l,ь co\IlleH]le в

объективtIолt исполIIен!{и лолжностнIпх обrlзатtносr:ей 1lаб o,t,rt1.1tta оргilllil

управленлiя социальноr"l защиты населс]lия ilли рабоr,r,llлltа учреr(i {еIIия

соцI4аJIьцого обслуlкиваttliя, а TzlItжe IIe допускать ttоlIф.lI и tt,t,t t ых сиl,уацI.]й,

способных дискредитлlровать их деятельнос,l,ь;

р) не использовать сJIу)tебное гtоло;Itсllие ]{JIri oliaзaIiLlrI l],l]иr]}tt,Irl iIll

Деrll'елы,lость государствеIlных органов и оllгаlIов \,Iес,гI{ого саNlочlIраI]J]еl,Jиr],

организаций, должIIостIIых лLtц, государст]]еtl1I ь]х и llyнIIlIиIlalJIьIlых

слу)I(аIцих при решении вопросов лиLlIIого харак,гера,

с) соблюдать устаFlовленные в госуда]rс,гIlеlILlо\I оргаЕ]еJ орг.1llс

N,Iестного самоуправлеIIия и уLIре)IIдении соII}lаlлыtого обсrtу,ItttваII]lя tlpal]il]IlI

публиrI]{ых выс,t,угtлеtrий и предоставлеIIия сrtуlкебriой lлltt]lоllлiаilttи;

r,) ува;ките"пыiо отllоситьсrl Ii деrl,ге jILtIo с,],и Il1lе.цс]i|в!{ l!.,]eli cpe.]c,l}J

лtассовой I,IнфорN.{ilции по инфорr,rrrрова[llJIо обIцсс,гв.l о рliбоr,е оргаIIа

управJIениr{ социzr;Iыtой защиты }lасе.теI]и1 lUlLI ),чl]е;liдс lil l11 соI(lIiIJIL]Iого
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обслу)(ивания, а TaIOKe оказывать содействLiе l] llолучеl11,1и iloc,l,o веprloii

информации в ycтaНoBJIeHtloM порядке;

у) нестr,т лиLlную oTBeTcTBeIIHocTb за l]eзyjlb гаты c]]oeij ,,{ея I еjlьlIос,ги;

ф) стиплулировать участие добровольЦеВ, IlPC}K:lle всего Llз числа

молодея{и, в деятеJlьности учрелtдениti соци:lл ьFlого оJслr il;ивlLtl ия tltl

предоставлениIо Itлllентам необходиIuых социалыIых услуг,

10. Работники органов управления ооциalль]{ой заll{Iт1 ы l]acejle}Il"lrl l1

учрея(дений социального обслуItивания обrlзанLl соблlода,гь Конс,ги,гуцt,lttl

Российсrtой (Ilедерации, федеральltые закоiIы, I.I}iые lIopN4a,I,}] Bl l ы е правовые

акты РоссI4Йскоri q)едерации по BollpocaN,{ СоЦИаJlы lo1'() обсл\ )liиваIJI,1r],

нор,Iа,г]lI]IJые правовые акты субъектов Российской Федеllацt,tl,i1 доJliliЕlосl,н ыс

инструкцLIи' прави,па вiIутреlIнегО трудовогО расIIорядIiа) а,гаli)Iiе.цругие аIil,ы

органа упраl]лениЯ социаJIьной защиl,Ы населсllI,IrI I{ учрепiлсlIиrI соlц]аJIl,]{()],()

обслу){Llвания субъеIiта Российсrtой Федерzrцrtrt.

11. Работнllкr1 органов упраl]лениrl СО1.1ttlLЛЬlЗt-,ii з,iltll1lы lla(cJ]cIIIlrl Ll

работнлlliи учреrliдснийJ социальllого обсл\ )l;lIваlII,1я lIес}rг (),1,1]e,t,C,l]l}e lI ll Oc,l,b

пеlrед клиеlI IaNIIl \,Uц.4альll1,Iх сjlу)(б ,{ псlrсf оJшlесl ItoIl {il I)oJ) лl;j :l l Lj clJ\)ciI

деятельности.
12. РаботгlикlJ оl]ганов управленr,IrI социаJIыIой зitI1l]1l,ы ]lаселеtltlrI l1

учре}I(liений соLlиалыiого обслуп(иваltия обrtзаIIы пl)о,l,и I] оле йс,гво l]а,гь

проявJIен14яNlI Itорр),1lциИ и преliпри нLIм а,гь \Iеры lIo сс lIроq)и.]lаli,tl1l(е ]J

порядке, устilновлеIIноNl законода,гельством ])ос с и l:ic liol:j (I)едерацl,tl,t о

про,гиводейс,гвliи Iiорр),пции.

1З. Работниrtи оргzulов упраI]Jtения соци?lJlыIоii з:lщлt,l,ы ]laCeJIclll]rt lI

учрежлен1ILYI социаJIыIого обслуIiиваllия, осуlцес,t l]J lrlI() щl] с ]lз.]ll\]l)Jейс'l'вие С

работникаN,lи лругих оргаtlов и сllоJl}Iите jI ь 11ой влalсl,Ll сvбl,сli,lоt] Российсl<оii

q)едерации, /lолжны быть для них образцоNI IIро ф ссс и оl iаЛ I,IзNIа, безугrречtrой

репутации, способсl.вовать форN,tироваrIиIо в субъек,t,е I)occttlicttoii (I)e/Iepartиt,t

благоприятrtого длrl эффеItтивной работы \,1ораJIыIо-l1сllхоJIогl]t]есIi()l,()

l( пи\4аjI,а.

14. РаботtIики оргаIlов управJlеl]ия соLlItltльtlой J.llIllLl'l,] l]:1ссJIеllиrl,

[Ial(eЛeiItlI)Ie ор ганизацriоrI ЛlО-РаСПОl]Яlч,I,геJI ь I] ы N,II,t Ilo,I1 lоN,lоч t,lя \1li l I( )

о.1ношелlиiо к работ1,Iиliам подвеltомсl,веrI} lых уч])епiдеl]лIii. lIl]rlзвalI1ы:

а) прLIниN{ать х4еры по предо гl]paшlellit]o 1.1 ),рсI,),JIпllоваI]иI()

N,Iеrкведомственных ко[IфлиItтов I,ttITepecol];

б) принимать меры по предупреr(деlIlllо IiорруIll1lIи;
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в) rre допускать случаев приI{уя(дения полчtlнёltttьtх l)аботlljlI(oB li

участию в деятельнос.r.и полrIтических партиil, иIlь]х обtцествеttных

объединений.

15. Работники орIанов управления социалыIой защиты населенI,1я,

наДеленныеорГаниЗационно-распоряДiiтелЬныМиПоJ1lIоN,IоrIИ'1]\Iип()
оl ношениlо к рабоtникам подведоl\]сl BclIllы\ )'ll'e7l(rtl'HИit. ,lo,1rK}]Lj

прl{нимать ]\{еры к тому, чтобьi своиN4 "[ич!tыN,I llоведеllие]\,t поr_lаl]аl,ь IIри\Iср

честности, беспристрастности и справедливос,Iи.

16. РаботникIi органов управления соtlиалыIой защ1.I1,ы населен1,1rI,

наДеленныеорГанИЗационно-распоряДиТеЛЬны]\{иIlоJIIIОN'IоLjи,INIИllо
отtlошениlо к работникаN,I под]]едоN{с1,1]еllltых )1,11]епiдеl I и й, нес)rf

о,гветс,гвеl{ность в соо,fветствии с законолтгеJl bcTBoi\{ РоссиI"iскоii q)е.llерации

за деilствия или бездейсtвия полчиненных ]):lбоlнIIIiо,]. Н:lРViUаlОШIl\

принципы этики и правила служеб}iого по.веделlия, есл1,1 ollrt IIе пр],1няJI1,1 мер,

чтобы не допустить таких деЙствий или бездеЙсr,виЙ.

III. Э,гlrчесltllе прlrвl,tла слу)l(ебIlого IIовслеrILlrI р:tбо,гI(иков ()pI,ilIIoB

)/IIравлсIII!rI соцIlirльIIоii защItт,t I IIаселсlIIIя ll yllI]ci,liдctlIlii cllшItlt.tt,tlol,tl

обсJIу7iи BirIt Il,I

17. В слу;,кеблIоNi поведении работнику органа управJlеlIлlя соцлILrlIыlоii

защитLt llэсеJlеIIиrl IIсобходилlо исхо_lитЬ Ilз ]ioIlCl]llyllиoIII]Llx t.o.to;l;cllttii о

го]\1) ч 1,0 tlеловеIi. e1,o права и cIJoJojLI яlJJlяlо'l!,)l lrL.CUlt,ij lLL,ltl{()('. |,ll). ll

каждый гражданиI{ иN,Iеет право IIа IIеприI(осноl]сIlltос,гь I{ас,],llой iкизllи,

личIlу}О и сеlчIейнуЮ тай[Iу) защИту чес,ги, достоиtIс,гl]tt, сl]осго llобро11)

имени.

18. В слуrкебноNl поведении работtIика органа уIlравлеlIrIя collllal ILI loi'l

ЗаЩиТынасеЛенияИуtiрежДениясоциалыIоГообслl'л;ttllаrlttЯIlе.lоГlусГItIJы:

а) лlобого вида высказыванllJt и леЙс,rlrия /-l1.1сIiриNII1нациоi III()I,()

xapaк,Iepa по признакаI\4 ПОЛа, возраста, рarсыJ нацllоlitlJlыlос,гI,1, ,tзыliа,

гl]ажданс1ва, социального, имуществеLiного [1лll ссмсйIlого по"rIо)l(егlLiя j

гlоj,lитll tlеских ил и рели гиозн ых предl lo,I l cllI lй ;

б) грубости, пренебре}IrителыIый TolI, зril Iосч I] I]ocl,b, пре,I{взril,ые

заN4ечаFIия, предъявление неправоN4ерных! IIезасJ1)/)ксIll1ых об в I1lle IL Ijй;

в) угроJы, осt(орбительные выра)t(еIIи)l IIJlИ l]t,п 1,IIiи. леii("l LlIlя.

препятствуIощие норпlальному обLtLен I1Io

противоправное повелеtIие;

и.]l}{ l Ipoвotlll py]o [ц,le
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г) курение в служебных помещениях,
дому, во время служебных совешдаlrий, бесед,
гражданами.

l9, Работгrики органов управления соцtt:t_пьiIой защIlты насеJIеtIиr1 1,1

учреждений социального обслух<ивания призваtIы опособствова,гь своиl\{
слуя<ебным поведениеМ устаFIоI]лениIо в коJl.]]g]i.l.иве дсJlоI]ых
взаимоотноШений И конструктивНого сотруl1ничес,Iв11,I]руг с дрYгоN1.

20. Работники органа управления социальной заш{llть] lIасе-цеIIия и
учреrкдений социаJIьIJого обслулtивания доJl)Iiны бы.гь IJеjклlllJыNlи,
доброrтtелательными, ltорректi{ымI,I, j]ниN{а,гельнымll и llроя]]JIrIть
,голерантность в общении с гражданами и колJIегами.

21. Внешllий вид работниКа оргаFIа управле]Iия социа:lт,i,tой защиl.ы
НаСеЛеНИЯ И УЧРе}IiДеFlI'iЯ СОЦИаЛЬ}IОГО ОбСЛУlltltван Llя ]Ipl.] l]сIIоJIlIсlIии Ill4
должност}Iых обязанностей в зависи]\,1ости о.г усJIовr{й рабоr.ы и фсlрirrа га
служебного мерогIриrlтиrl должен способс.гtзовать \/Ba7Keljl4lo I.]]zl)Iiдаl] li
государствеIII]ым орга}Iам и орга}iам N{естного са]\,IоуIlра]]ле!I иrI, учре)кдеIIиrIN{
социальцогО обслуяtивания, соответствова.гЬ обIцепрll t iя.r,олтч деJlовоi\{у
стилIо, который отличаIоТ официальtrость, сдержаI,Iносl.ь, 1.радLIlll-] o}IlI()c.I.b.
aKIiypaTHocTb.

IV. OTrreTcTBeIlIlocт.b зrl tllrp)lmetI IIс Ko;teIicir

22. НаруШение работником оргаIIа управлеIIIlя социаrtыtой заш(иl.ы
населения полоlкений Кодекса подле}кит а}IаJIизу и llри поllтl]ер;tr,цеttии фак,ганарушения - моралыIоN.{у осужде1.IиIо, z1 в слуtIаях) I lредусNlо.грен1,1ых
фелеральньiми закоI,IаNII1, нарушеIJие полоrкеlttlй Кодсriса BJIel{el. lIp и\IеIIеI I ].1с

к работниltУ органа YправлеtlиЯ соц1.1альной защи.t ы llaldслеt]}lrl N,tel)
юридической ответственности.

2З, Соб"тподение работниl(ом органа управJIеIIиrl соцлlа.,tt,гtоii защиl.ы
населеIlи,I полоlttеlлий Кодеr<са ytl итьl вz,lетсJI IIри гIрове{сtlиtt аr-lесt.аций.
формировании ка/]роl]ого резерва дJIrI выдl]и)Iiенl{rl l-]a вышес,гояшtl{е
должностлт.

24, Нарушеltие работником уаIреждеrIия социаJIыtого обс.,rу;tиlзttlIи;t
по"тtоltений Кодекса подлежит осуlкдеIIиIо I]a засе,i{alниtt обtt 1ecLllet tt t or.o
(попечительского) сове.га учрежде}Iия соtIиалыIого ОбС-,tl,ilili зi11114я (даlIес .-
Совет).

25, СовеТ вО взаи лlоде йстtзи И с llлN{и н иc,,,1lirrilr е й учре)It,цс] I]{rI
социалы{огО обслуltсЙванlllt обсуяtдаеТ (iаtс,гы ttесобJIIо,]iеI,1lIrI ,r.lэeбoBalttil:i 

lt

при посеrцеIIии IiлLIегIтов II11

иного слуаtебtлого обшlеrlия с



служебному поведению работника r{реждения соци€tльного обслуживания,

вносит предложения по защите прав и интересов клиентов социальных служб,

а при необходимости о наJIожении на работника дисциплинарного взыскания.

Решения Совета учитываются при проведении аттестации, продвижении по

службе и поощрениях соответствующего работника.


