
Социальные услуги на дому «Бригадным 

методом» предоставляется на условиях 

соблюдение основных принципов: 

 добровольности; 

 ориентации на индивидуальные 

потребности получателей 

социальных услуг; 

 обеспечения равных возможностей 

получении социальных услуг и их 

доступности. 

 

Бригада несет ответственность за 

результаты своей работы и осуществление 

возложенных на нее задач, главные из 

которых-повышение доступности и 

качества социального обслуживания 

получателей социальных услуг. 

Наряду с коллективной, члены Бригады 

несут персональную ответственность в 

соответствии с возложенными на них 

обязанностями. 

Члены бригады имеют право вносить 

предложения по улучшению Бригады.  

Форма работы «Бригадный метод» 

получила наибольшее распространение в 

период подготовки к 75-и летию Великой 

Победы в ВОВ. Ветераны войны в силу 

своего возраста и физического состояния 

нуждаются не только в предоставлении 

социально-бытовых трудоемких услуг, но 

и в культурно-досуговых мероприятиях. 

Данная форма работы позволяет 

социальным работникам сделать большой 

объём работы для получателей 

социальных услуг на дому (генеральная 

уборка жилого помещения, укладка дров, 

уборка придомовой территории, мелкий 

косметический ремонт.)    

 

Положительной стороной работы 

«Бригадного метода» является оказание 

трудоемких услуг клиентам, сближения и 

объединения между собой социальных 

работников. 

Статистика развития инновационной 

формы работы «Бригадный метод». 
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09.01.2014 г. в ГБУСО ВО «Комплексный 

центр социального обслуживания населения 

Юрьев-Польского района» решением 

коллектива социальных работников была 

внедрена инновационная технология работы 

«Бригадный метод». По данной форме работы 

разработано положение и издан приказ от 

09.01.2014г. №10. 

Целью «Бригадного метода» социального 

обслуживания на дому является повышение 

качества жизни получателей социальных 

услуг. 

 

Использование данного метода работы 

направленно на решение следующих задач: 

 качественное обслуживание граждан с 

учетом их индивидуальных 

потребностей; 

 решение проблем с кадрами 

посредством взаимозаменяемости; 

 возможность оказания трудоемких 

услуг, требующих коллективного 

выполнения (получателям 

социальных услуг данные услуги 

предоставляются бесплатно); 

 умение работать в команде. 

 

Внедрение «Бригадного метода» начинается с 

создания инициативной группы во главе с 

заведующим отделением социального 

обслуживания на дому.  

В состав инициативной группы входят 

специалисты отделения Учреждения. 

Инициативная группа определяет: 

 

 готовность клиентов к новой форме 

обслуживания посредством 

проведения опросов; 

 рациональность, организационную 

целесообразность перехода на 

бригадную форму работы отделения 

социального обслуживания на дому; 

 готовность коллектива Отделения к 

переходу на «Бригадный метод» 

социального обслуживания, 

руководствуясь желанием членов 

коллектива работать в Бригаде, их 

личными и профессиональными 

качествами, творческими 

способностями и умениями. 

Инициативная группа действует только на 

подготовительном этапе внедрения 

«Бригадного метода» и осуществляется общее 

руководство и контроль работы Бригады. 

Основными направлениями в работе Бригады 

являются: 

 предоставление гарантированных 

государством социальных услуг; 

 предоставление дополнительных 

социальных услуг; 

 проведение мероприятий социально-

реабилитационного характера; 

 организация культурно-досуговой 

деятельности; 

 обучение компьютерной грамотности 

на дому. 

 

 
Организация и содержание работы 

бригады 

В отделениях социального обслуживания на 

дому создается Бригада по обслуживанию 

получателей социальных услуг отделения 

социального обслуживания на дому, как в 

городской, так и в сельской местности. 

В Бригаду входит от 3 до 5 социальных 

работников, которые выполняют комплекс 

социальных услуг постоянного, временного 

или разового характера с учетом 

индивидуальных потребностей клиентов 

отделений, заведующий отделением, 

координирующий деятельность Бригады. 

Общее руководство осуществляет 

заведующий отделением. 


